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Szanowni Klienci, Drodzy Pracownicy

Niniejszym, oddajemy w Wasze rece ,Kodeks Etyczny” — dokument obowigzujgcy
w spotce Klimor. Stanowi on wyraz naszego przekonania o tym, jak wazne we wspot-
czesnym biznesie jest kierowanie sie jasnymii przejrzystymi wartosciami. Ujete zapi-
sy to wzorzec postepowania w stosunku do Wspotpracownikéw, Przetozonych oraz
Klientow, Partneréw i spotecznosci lokalnych — zaréwno w relacjach biznesowych,
jak i okotobiznesowych.

Klimor to spdtka z ponad 50-letnig tradycjg. Od zawsze kierowalismy sie w nigj
wysokimi normami zawodowymi, przepisami prawa, wewnetrzng politykg oraz
najwyzszymi standardami obstugi naszych Klientéw i Partneréw. Mamy jednak
Swiadomosé, ze nie regulujg one wszystkich mozliwych sytuaciji. Dlatego tez
stosujemy ,Kodeks Etyczny”, ktory obowigzuje kazdego Partnera i Pracownika
naszej spotki — niezaleznie od zajmowanego stanowiska.

Jestesmy przekonani, ze zawsze warto by¢ etycznym, bo etyczne srodowisko
pracy zwieksza wartosc¢ firmy w dtugoterminowej perspektywie, a odpowiedni
poziom etyki obniza lub wrecz likwiduje negatywne skutki prawne, wptywajac
pozytywnie na wartos¢ naszej marki, budujgc lojalnos¢ Pracownikow, utatwiajgc
i wspierajgc rekrutacje. Efektem dtugoterminowym sg mniejsze koszty, lepsze
wyniki oraz atrakcyjny wizerunek firmy.

Jestesmy przekonani, ze wartosci zapisane w Kodeksie beda dla wszystkich
Pracownikéw wyznacznikiem postepowania w sferze zawodowej, pomogg w po-
dejmowaniu wtasciwych decyzji, a finalnie przyczynia sie istotnie do realizacji
naszych celdéw biznesowych.

Pomimo, ze nasz ,Kodeks Etyczny" przedstawia szeroki zakres norm, wskazo-
wek i przejawdw zachowania dotyczgcych uczciwosci i standardéw postepo-
wania zawodowego, nie obejmuje on wszystkich mozliwych sytuaciji. Dlatego
nie moze zastgpi¢ naszej wtasnej odpowiedzialnosci i odpowiedniego osadu,
ani tez konsultacji z wtasciwymi osobami wewnatrz firmy. Wszelkie problemy
dotyczgce zagadnien etycznych Pracownicy mogg zgtaszac¢ do swoich Przeto-
zonych lub na specjalnie utworzony adres email. O preznosci naszej organizacji
decyduje tgczna wiedza nas wszystkich i stata wymiana doswiadczen.

Dzieki dobrej reputaciji, opartej na sile zasad mozemy oprze¢ najlepsze praktyki
w zakresie ustug Swiadczonych na rzecz Klientéw, Partnerdw i Pracownikéw.

Z duma i przekonaniem oddaje w Panstwa rece ,Kodeks Etyczny” Spotki Klimor.

/i ,_éc;m

Prezes Zarzadu
Marek Kupiec
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Firma Klimor powstata w 1967 roku w okresie intensywnego wzrostu branzy
stoczniowej. Przez 50 lat swojej dziatalnosci zajmowata sie doskonaleniem tech-
nologii produkcji central wentylacyjnych. W roku 2011 stajac sie czescig Grupy
Kapitatowej Klima-Therm spotka rozpoczeta nowy etap w historii, wychodzac na
rynki zagraniczne i prowadzac intensywne prace nad rozwojem i wykorzysta-
niem nowych technologii w dziatalnosci produkcyjnej. Nasza dziatalnos¢ wzieta
sie z pasjii zrozumienia ludzkich potrzeb. Wiemy, jak waznymi aspektami w zyciu
kazdego cztowieka sg komfort pracy oraz odpowiednie warunki do odpoczynku.
Dlatego tez w centrum naszego zainteresowania stoi troska o jako$¢ powietrza
i komfort pracy w biurze, w domu i we wszystkich pomieszczeniach, w ktérych
na co dzien przebywamy.

Dbamy o komfort powietrza, kreujgc jego optymalne parametry temperaturowe
i jakosciowe. ,We care about air” to hasto przewodnie w catej naszej Grupie.
Przyswieca ono catej organizacji i naszej codziennej pracy.

W réwnym stopniu, co o powietrze, troszczymy sie o blizsze i dalsze otoczenie
naszego biznesu. Podazajac za ideg zrbwnowazonego rozwoju, wyznaczylismy
priorytety w postaci proekologicznego podejscia do dziatalnosci, partnerstwa
z Klientem oraz dbatosci o zasoby ludzkie.

klimor.pl
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Odpowiedzialnosc¢ to gtdwna wartosc,

na bazie ktorej budujemy firme

odpowiedzialnie kreujemy trwate partnerskie relacje na kazdym etapie naszej
wspotpracy z Klientem;

jestesmy odpowiedzialni za otoczenie naszego biznesu — edukujemy i wspie-
ramy Klientow, przekazujemy niezbednag wiedze techniczng idotyczgcg ochrony
Srodowiska. Oddziatujemy na nasze otoczenie i bierzemy odpowiedzialnos¢ za
wspodlne dziatania;

odpowiedzialnie dbamy o komfort cztowieka, dzieki dostarczanym przez
nas produktom, z jednoczesnym poszanowaniem $rodowiska naturalnego,
Dostarczamy najnowoczesniejsze rozwigzania techniczne oparte o materiaty
przyjazne srodowisku naturalnemu;

jestesmy odpowiedzialni za naszych Pracownikéw, warunki pracy, atmosfere,
kreowanie stymulujgcego srodowiska pracy. Wierzymy, ze Pracownicy s sita
napedowa firmy.

Kodeks etyczny 7



PRAWOSC




klimor.pl

Prawosc¢ to gtbwna zasada,
ktorg kierujemy sie
w prowadzeniu biznesu

1. Relacje z Klientami— Partnerami biznesowymi
2. Podejscie do ryzyka korupcji

3. Srodowisko pracy i nasi Pracownicy

4. Dbatosc¢ o srodowisko naturalne

5.  Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
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1. Relacje z partnerami biznesowymi

Klientom i Partnerom oferujemy mozliwos$¢ szkolen w naszych Akademiach

w Gdansku, Warszawie i Katowicach, dbajgc by zdobyli wiedze produktowa i tech-

niczng. Stuzymy Klientom profesjonalnym doradztwem Swiadczonym przez liczny

zespot specjalistow i ekspertéw w dziatach handlowym i technicznym.

Wspieramy naszych Klientéw poprzez:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Dostawe oraz montaz urzadzen pod opiekg naszego zespotu technicznego;
Dobdr urzadzen w oparciu o Program Doboru Central;

Rozruch systemu wraz z wykonaniem niezbednych prob i pomiaréw, zapewniajgc
tym samym efektywnos$¢ dziatania systemu;

Petng obstuge gwarancyjng i serwisowa;
Konsultacje projektu instalacji HVAC;

Profesjonalne doradztwo i opieke w czasie catego procesu ofertowania,
sprzedazy, produkcji i serwisowania oferowanych rozwigzan — kompetentnie
informujemy Klienta o warunkach wspotpracy oraz cechach naszych rozwig-
zan na kazdym etapie kontaktu handlowego;

Stosujemy przejrzyste umowy, zgodne z naszymi wewnetrznymi regutami
i przepisami prawa oraz zasadami BHP, a od naszych dostawcéw oczekujemy
przestrzegania przepisdw prawa i norm etycznych;

Zapewniamy petne bezpieczenstwo naszych Klientdw i Partnerdw, rowniez
w kontekscie bezpieczenstwa informacji, zabezpieczenia ich danych, za-
stosowania systemu zintegrowanego zarzadzania informacjg SAP. W naszej
firmie odpowiedzialnie i systemowo dbamy o zagadnienia ochrony danych
osobowych, systematycznie wdrazajgc zalecenia UE/ RODO;

Chronimy wtasnos¢ intelektualng i tajemnice przedsiebiorstw naszych i na-
szych Partneréw. Kazdy Pracownik spotki jest swiadomy konsekwencji nie-
przestrzegania obowigzkdéw ochrony wtasnosci intelektualnej i tajemnicy
przedsiebiorstwa, ktére moga prowadzi¢ do naruszenia prawa. W codziennej
pracy udostepniamy szereg szkolen i regulacji dotyczacych zagadnien bez-
pieczenstwa i poufnosci informaciji, korzystamy tylko ze legalnego oprogra-
mowania i poddajemy sie kontrolom w tym zakresie;

Dziatalnos¢ w naszych spodtkach prowadzimy przejrzyscie i transparentnie, in-
formujemy cyklicznie o wynikach finansowych, a naszg dziatalnos¢ poddajemy
corocznie rewizji przez renomowane firmy audytorskie;

System zarzadzania jakoscig stosujemy zarowno do naszych produktow, jak
i wewnetrznej organizacji procesow. Zintegrowany System Zarzadzania za-
pewnia wtasciwg, systemowo administrowang realizacje wszystkich proce-
sOw biznesowych majgcych wptyw na jakos$¢ produktow i ustug;

Dla statych klientow prowadzimy akcje informacyjne oraz stuzymy informa-
cjami branzowymi pomocnymi w rozwoju ich dziatalnosci.
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Klient to nasz Partner. Wspieramy
w dokonywaniu madrych, bezpiecznych wyborow.
Przede wszystkim oferujemy dobre jakosciowo,

stale udoskonalane urzagdzenia — zarowno

\", W wykonaniu standardowym jak i wysoce
‘%“ Specjalistycznym, dedykowane na rynek
lgdowy | morski.

——

_

»




KAZDY Z PRACOWNIKOW ZOBOWIAZANY JEST DO:

nie wreczania i nie przyjmowania korzysci materialnych
i niematerialnych Urzednikom, Partnerom, Klientom;

informowania niezwtocznie bezposrednich przetozonych o wszelkich
probach zachowan i dziatan o charakterze nieetycznym czy
korupcyjnym;

unikania sytuacji, ktore mogtyby prowadzi¢ do konfliktu interesow;

konsultowania z bezposrednim przetozonym wszelkich przypadkow
dotyczgcych sytuacji o charakterze niejednoznacznym i dyskutowania
0 sposobach reagowania na sytuacje tego typu w relacjach

zawodowych.




2. Podejscie do ryzyka korupcji

Przekupstwo i korupcja zwigzane sg z udzielaniem lub przyjmowaniem obiet-
nic, prezentdow lub pieniedzy osobom i od osdb prywatnych lub publicznych,
w zamian za przystuge, korzysci finansowe, nielegalne dziatanie lub inne korzysci
materialne i niematerialne.

Do konfliktu interesdw dochodzi w sytuaciji, kiedy osobiste interesy Pracownika
lub strony trzeciej stojg w sprzecznosci z zasadami wyznawanymi w spotce Klimor.
Dlatego uczciwosce i przejrzystose w relacjach z Partnerami biznesowymi stanowig
istotny element wzajemnego szacunku, zaufania i dobrej praktyki biznesowe;.

Uzasadnione podarunki i zaproszenia (positki, imprezy, rozrywka) moga wesprze¢
proces zawierania, podtrzymywania oraz rozwijania istotnych relacji biznesowych.

Naszg intencja jest, by Pracownicy nie czuli sie w takich sytuacjach narazeni na
zarzuty podtrzymywania relacji biznesowych poprzez stosowanie praktyk niezgod-
nych z obowigzujgcymi normami i przepisami. Dawanie lub otrzymywanie podarunkéw
w sposOb uznawany za niewtasciwy moze narazi¢ zarowno Pracownikow jak
i Firme na oskarzenia o naruszenie przepiséw prawa w zakresie korupcji.

Zanim przyjmiesz podarunek lub zanim go komus
zaproponujesz, powinienes$ upewnic sie, ze Twoje
dziatanie jest zgodne z zasadami przyjetymi w naszej
spotce — skontaktuj sie z Przetozonym w przypadku
sytuacji o charakterze niejednoznacznym.

Wszyscy Pracownicy spotki Klimor zobowigzani sg do zapobiegania przejawom zja-
wisk nieetycznych, korupcyjnych, o charakterze przekupstwa.

Dopuszczalne jest przyjmowanie i przekazywanie prezentdw okolicznosciowych
(np. Swigtecznych) majgcych wytacznie charakter promocyjny — przy czym koszt
takiego prezentu nie moze przekracza¢ kwoty 200,00 PLN brutto*. Nalezy dbac
0 to, aby wszystkie oferowane upominki byty zgodne z zasadami okreslonymi przez
Spotke, nie stanowity wartosci handlowej i byty przygotowane celowo przez nasz
Dziat Marketingu. Pochodzenie i sposodb wytwarzania nie moga narusza¢ elementar-
nych praw cztowieka — musza by¢ produkowane i dostarczane przez sprawdzonych
dostawcow.

*zgodnie z art. 217 ust. 1 pkt 68a ustawy o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych upominek w ra-
mach promocji i reklamy firmy, ktérego jednorazowa wartosc nie przekracza 200 zt wolny jest od po-
datku dochodowego od 0sdb fizycznych.

klimor.pl
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3. Srodowisko pracy i nasi Pracownicy

Jako Pracodawca doktadamy staran, by tworzy¢ przyjazne i efektywne srodowisko
pracy, udostepniajgc niezbedne narzedzia pracy, wdrazajgc sprawdzone standardy
zarzadzania personelem, oferujgc bogatg game szkolen zaréwno produktowych
jak i rozwijajgcych kompetencje osobowosciowe. Pracujemy zespotowo, dzielac
sie i cieszac sukcesami oraz dbajgc wspdlnie o zachowanie pozyciji lidera na rynku.
W Klimor umozliwiamy rozwdj zaréwno pracownikom z duzym stazem jak i absol-
wentom — wzajemne uzupetnianie sie i wymiana wiedzy i kompetencji dojrzatego
zespotu z energig i dynamizmem mtodych pracownikdéw stanowi wartos¢ dodang
naszej firmy i pozwala nam na efektywny przeptyw wiedzy fachowej w ramach na-
szej organizacji. Cenimy otwartg komunikacje, przyjazng atmosfere pracy i samo-
dzielnos¢ wszystkich Pracownikdw.

Spodtka Klimor traktuje odpowiedzialnie swoich Pracownikdw, uznajac, ze to przede
wszystkim od nich, ich zaangazowania i motywacji zalezy sukces firmy. Kreowa-
nie przyjaznego Srodowiska pracy, jasne zasady zatrudniania i awansu, mozli-
wosci rozwoju, staranna czytelna komunikacja to wazne elementy zarzgdzania
w naszej Grupie. Wszyscy Pracownicy, ale tez kandydaci do zatrudnienia sa trak-
towani na zasadzie réwnosci, obce sg nam wszelkie przejawy dyskryminaciji.
Szanujemy osobiste wartosci Pracownikéw — dbamy by niezaleznie od wyznania,
wyksztatcenia, przynaleznosci politycznej czy religijnej, wieku czy innych preferen-
cji osobistych wszystkim pracowato sie godnie i efektywnie. Duzg wage przykfa-
damy do kwestii bezpieczenstwa Pracownikéw, zaréwno od strony formalnej: pew-
nosci i legalnosci zatrudnienia, jasnych regut funkcjonowania w firmie, warunkow
wynagrodzenia, zapewnienia warunkow do ochrony ich zycia czy zdrowia, jak i da-
nych osobowych oraz informacji poufnych.

Kreujemy kulture organizacyjng opartg na samodzielnosci, dialogu, wspotpracy
i partnerstwie, potgczonych z odpowiedzialnoscig za efekty pracy. Zadaniem kie-
rownictwa jest zapewnienie statego dostepu do biezgcych informacji na temat
celdw i plandw firmy, komunikowanie zmian i wsparcie dla pracownikéw w takich
sytuacjach, a na co dzien dbatos¢ o dwukierunkowg komunikacje, nastawiong
na realizacje zadan. Cyklicznie przeprowadzamy ocene pracowniczg na jasnych
zasadach, potaczong z systemem premiowania. Staramy sie, by Przetozeni w firmie
zawsze byli dostepni dla Pracownikéw i otwarci na dialog.

Nieprzerwanie inwestujemy w doskonalenie naszych umiejetnosci i kwalifikacji.

Dbamy o zdrowie i ergonomie pracy, stosujac sie do zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy, przeciwdziatajgc wypadkom przy pracy, organizujgc cykliczne szko-
lenia z pierwszej pomocy przedmedycznej, udostepniajgc wygodne i nowocze-
sne pomieszczenia socjalne, oraz umozliwiajgc korzystanie z dodatkowej opieki
medycznej i kart sportowych.
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Kazdy Pracownik buduje wizerunek firmy wsrod Klientow, Partneréw oraz innych
Pracownikoéw poprzez swoje zachowania i wypowiedzi. Wizerunek ten powstaje
na bazie postaw, wypowiadanych i prezentowanych tresci, profesjonalizmu oraz
estetyki pracownika. Pracownicy sg zobowigzani do prezentowania firmy w sposob
wiasciwy, ktory nie narusza godnosci drugiego cztowieka — te normy i zachowa-
nia spisalismy i udostepniamy w postaci procedur wewnetrznych, okreslajgcych
etyczne postepowanie, zaréwno w zyciu zawodowym jak i w trakcie aktywnosci
prywatnej, ktéra ma jakikolwiek styk z dziatalnoscig firmowa. Uczulamy Pracowni-
koéw, ze nie nalezy bac¢ sie wypowiadania wtasnej opinii, ale trzeba miec¢ rowniez
na uwadze godnos¢ drugiego cztowieka. Nalezy okazywac sobie wzajemny szacu-
nek i respektowac prawa innych osoéb.

-




Nasze produkty klimatyzacyjne

| wentylacyjne, pozwalajg chroni¢
naturalne, bezcenne dla przysztych
pokolen zasoby.



4. Dbatos¢ o srodowisko naturalne

Odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne postrzegana jest przez nas jako
wazne kryterium spotecznej odpowiedzialnosci firmy. Oferujemy produkty wen-
tylacyjne, ktére pozwalajg chroni¢ naturalne, bezcenne dla przysztych pokolen
zasoby. Dziatania proekologiczne wdrozyliSmy w odniesieniu do catego cyklu
zycia produktéw — poczawszy od wyboru odpowiednich materiatéw konstruk-
cyjnych, poprzez udoskonalanie procesu produkcyjnego, a skonczywszy na
dbatosci o petna recyklizacje materiatow poprodukcyjnych.

Nasze produkty — z uwagi na wykorzystanie w konstrukcji nowego typoszere-
gu centrali EVO technologii kompozytowej oraz rozwigzan redukujgcych mostki
ciepta —pozwalajg wyrdzniac sie wysokimi— potwierdzonymi badaniami—klasa-
mi izolacyjnoscitermicznej Ti TB.

30 wielkosci central zostanie dopasowanych do optymalnej predkosci przepty-
wu powietrza, co w potgczeniu z wykorzystaniem wysokoefektywnych syste-
mow odzysku energii, w tym zrédet odnawialnych, technologii inwerterowej oraz
EC pozwala¢ bedzie na zaoferowanie odbiorcom produktu spetniajgcego rygo-
rystyczne wymogi ECOdesign.

Dostarczamy urzgdzenia przewyzszajgce minimalne wymagania UE m.in. dzieki
stosowaniu najnowszych, ekologicznie bezpiecznych czynnikdw chtodniczych,
wykorzystywaniu maksymalnej ilosci podzespotoéw podlegajgcych recyklingo-
wi, Czy uzywaniu wytgcznie bezpiecznych substancji w procesie wytwarzania
obudow.

Najwyzszg jakos¢ urzadzen sygnowanych markg KLIMOR potwierdzajg certyfi-
katy uznawane przez najwiekszych ekspertow i specjalistow branzy wentylacyj-
nej i klimatyzacyjnej. Zgodnosc¢ z rygorystyczng normg DIN 1946-4:2008 oraz
PN-EN 1886:2008 i PN- EN 13053+A1:2011 zostata potwierdzona przez nieza-
lezng jednostke certyfikacyjng TUV Rheinland Polska. Urzadzenia posiadajg
atest Panstwowego Zaktadu Higieny oraz znak zgodnosci wyrobu z Dyrektywa-
mi UE, tj. znak CE.

Nasza flota samochodowa oparta jest w zdecydowanej wiekszosci o samocho-
dy znapedem hybrydowym.

W procesie systematycznego doskonalenia podejmowanych przez nas dziatan
produkcyjnych, w trosce o srodowisko naturalne, wdrazamy aktualnie System
Zarzadzania Srodowiskowego wg standardu ISO 14001.

klimor.pl
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5. Spoteczna odpowiedzialnosc
biznesu

We wszystkich spotkach naszej Grupy Kapitatowej przestrzegamy przepisow
prawnych, ktére dotyczg ochrony srodowiska i Swiadomego oddziatywania na
Srodowisko lokalnej spotecznosci. Minimalizujemy zuzycie zasobdw natural-
nych oraz wytwarzanie odpaddw powstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci.

Promujemy takze ekologiczny styl zycia posrod swoich Pracownikdw, udostep-
niajgc mozliwos¢ korzystania z kart sportowych, wspierajgc pracownikéw bio-
rgcych udziat w akcjach sportowych, zachecajgcych do czynnego uprawiania
sportu. Chetnie korzystamy z akcji sportowych we wspotpracy z innymi firmami
z branzy czy zinstytucjami miejskimi.

Staramy sie propagowac wsroéd naszych Pracownikdow mozliwosci odpisdw po-
datkowych na rzecz organizacji czy 0sob niepetnosprawnych.

Wspotpracujemy z osrodkami politechnicznymi w Polsce, wspierajgc aktywnie
mozliwosci dodatkowej edukacji studentéw kierunkdéw technicznych — organi-
zujac bezptatne wyktady, seminaria, szkolenia na terenie naszych Akademii czy
doposazajgc sale wyktadowe na terenie uczelni.
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6. Formalne funkcjonowanie
Kodeksu Etycznego

Dokument ten przekazujemy do wiadomosci Naszych Pracownikow, Klientow
i Partneréw. Mamy $wiadomos¢, ze wymaga on statej aktualizacji, dalszych prac
i dialogu — dlatego zachecamy Wszystkich Czytelnikéw do zgtaszania nam
wszelkich niejasnosci i problemdw zwigzanych z interpretacjg tresci Kodeksu
Etycznego. Informacje prosimy kierowac¢ na adres email:

etyka@klimor.pl

Na wszystkie zgtoszenia odpowiemy w terminie 7 dni od daty ich wptyniecia.
Tymczasem zawsze kiedy masz watpliwosci w swoim postepowaniu zawodo-
WYym rozwaz:

1. Czyto dziatanie badZ zachowanie jest niezgodne z przepisami prawa
lub standardami zawodowymi?

2. Czytopostepowanie jest wtasciwe?

3. Czyto postepowanie jest zgodne z prawem?

4.  Czyto zachowanie moze mie¢ negatywny skutek dla Ciebie lub dla firmy?

5. Kogo jeszcze moga dotkng¢ skutki takiego postepowania czy propozycji?

6. Czyczutbys/czutabys zaktopotanie, gdyby inni wiedzieli, ze podjates/podje-
tas takie dziatanie?

7. Czyistnieje alternatywny sposoéb dziatania, ktory nie powodowatby konfliktu
etycznego? Jesli taki sposdb widzisz, wybierz rozwigzanie zgodne z Twoja
i firmowa Etyka.
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